Описание работы: группа делится на команды по 5 человек. Каждой команде выдается по одному кейсу, шаблон оформления решения кейса и алгоритм работы с кейсом. На решение всего кейса отводится 20-25 минут. На презентацию решений отводится по 5 минут. На подведение итогов – 5 минут. Всего на данный этап мастер-класса – 60 минут.
Задание: Командам необходимо предложить свое решение по предложенному кейсу. Общая тема для всех ситуаций – это организация работы штаба воспитательной работы школы и распределение «зон ответственности» между его участниками. Алгоритм решение кейсового задания: 
1. Анализ ситуации (объяснение возможных причин, определение нормативно-правовой базы (при необходимости).
2. Сбор идей в режиме «мозгового штурма». Обсуждение и выбор наиболее эффективного решения. 
3. Обсуждение рисков предлагаемого решения (с какими проблемами можно столкнуться при реализации предлагаемого решения) и способов их минимизации. 
4. Заполнение шаблона. Подготовка выступления от группы.

Оформление: на экран для всеобщего обозрения выводится таймер для отсчета времени, и задача этапа. 

